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Jourguol ce document ¢

Iﬁ est nee de la volonte de mettre a disposition des outils

performants de communication au service de projets a valeurs ajoutees
soclales, environnementales et culturelles. _I

Cependant, lorsque nous avons lance l'agence, ATRe'communiquait'quertresipeursuricet'axe pour plusieurs raisons :
peur d'étre accuses de Greenwashing , ou bien de ne pas en faire assez, peur d'exclure des clients potentiels, etc...

Puis on s'est apercu que naturellement, la grande majorite de nos clients travaillait dans la Sphére'sécialé ou

environnementalé, sans que l'on se force. Sans que l'on en parle publiqguement. Nous avons donc decide de mettre en
lumiere notre demarche RSE dans cette premiere ebauche de rapport..



WIld QU est-Ce que cest ¢

Wild est une agence de communication au service des projets,
marques, associations et entreprises qui veulent se reinventer
pour repondre aux enjeux de demain.

Audacieuse et exigeante, elle aide les structures a performer dans
leur domaine grace une communication efficace, positive et sincere.

L'agence Wild est composee d'experts surmotives et enthousiastes,
rompus a leurs domaines specifiques :

- Strategie - Graphisme - Developpement web
- Branding - Video - etc...
- SEO - Relation presse

Un cocktail de competences qui permet de gerer tout type de projet

de sa genese a sa conclusion.
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Wild qui est-ce
[

Ild est un ecosysteme a geometrie variable melangeant salaries, prestataires
et freelance selon les specificites des demandes et l'amplitude des missions._l
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Wild oU est=ce que Cest

Nous travaillons sur toute la France et en
Europe, mais le centre nevralgique de

l'agence se situe a m

extension naturelle de l'agence Wild.

Coworking a impact territorial fort, la
strategie RSE de l'Oasis est intrinsequement
et naturellement liee a la strategie RSE de
l'lagence Wild.
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UITENTIEN

Notre Mission Notre vision
Accelerer la transition sociale et environnementale tout en repondant aux Rendre le monde meilleur en favorisant la diversitée
besoins pragmatiques inherents a la gestion de projet de communication et le passage a l'action

2016

Rencontre & premiers clients :
que des clients a impact positifs !

Deménagement et creation de l'Oasis,
coworking a impact positif

Lancement des gammes Renault
Etech, rayonnement Europeen

2017 2019

. Notre 1¢" recrutement Grands comptes nationaux,
et start-up locales

HaPP‘ﬂ Autonomie
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/3 Ethique de travail (soyons réglos !)

Honnetete Confiance

Les prix;delais et missions sont decrits Les-délais-annoncés a nos partenaires sont tenus, dans la limite de la faisabilité
precisement, et les objectifs de missions sont humaine_ et organisationnelle. Aussi nous mettons un point d’honneur a

edictes clairement. Nous sommes inscrits dans construire et/ entretenir de bonnes relations avec nos fournisseurs, ce qui se
une‘dynamique partenariale et durable avec nos traduit par.un process qualité, financier et administratif, notamment pour les

clients; leur reussite etant la notre. paiements’a jour et une cohérence entre les devis et les factures.
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/3 Ethique de travail (soyons réglos !)

Respect de la vie privee

Nous n'utilisons pas de donnéees collectées a des fins autres que
decidees par nos clients, toujours dans le respect de la RGPD en cours.
Touticeci est clairement enonce dans nos conditions generales de
ventes envoyees en amont de chaque contrat et valide par nos
partenaires.

Flexibilite

Bases sur des methodes agiles, nous preferons l'echange et
llaccompagnement lors de nos missions. Nous sommes en capacite
de repondre a des demandes variees de par notre ecosysteme
professionnel.

I

Indicateurs

Satisfaction clients:

5/5

Note publique Google MyBusiness

Plaintes de clients concernant
des delais non-respectes sur un an

O

Nombre de plaintes liees a des retards
de paiement fournisseurs ou prestataires

O
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Qualité de vie au travail - (soyons heureux!)

Nous voyons hotre entreprise comme un petit cocon de bien-étre. Nous faisons donc attention a respecter tous les aspects
reglementaires lies au droit du travail. Mais aussi et surtout de creer les conditions de travail optimales. Nous proposons ainsi a nos
collaborateurs une flexibilite horaire, la possibilite de teletravailler, un lieu de travail agreable. Lagence Wild est la grande sceur de
'Oasis'Coworking qui nous permet de beneficier de conditions de travail optimales

Nous recherchons l'épanouissement de nos collaborateurs : des missions intéeressantes avec du sens, de l'autonomie professionnelle,
des perspectives d'evolution et de formation.
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2/3 Qualité de vie au travail - (soyons heureux!)

Dynamique partenariale

Nousconsiderons nos sous-traitants comme de veritables collaborateurs,
faisant‘partie integrante de notre ecosysteme. Selon la configuration du projet,
Ils'sont integres en amont du projet, en lien avec le client pour faciliter la
comprehension de la mission. Une convention cadre est signee avec tous nos
prestataires freelances, ce qui permet de confirmer une dynamique partenariale
stable et durable.

Vigilance

Nous privilegions les entreprises locales ou europeennes, ce qui limite le travail
des mineurs ou l'exploitation illegale des ressources.

Repas organises par l'entreprise :

12/an

Nous delegons cette partie a 'Oasis @

Nombre de jours d'arrét maladie
au-dela de 30 jours

O
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3/3 Nos impacts - (soyons engagés !)
Gestion des ressources Localite
Nous-nous fournissons en energie renouvelable, pratiquons le tri Nous faisons notre maximum pour fournir nos produits et
jusqu’'au compost, reutilisons nos brouillons, etc. Notre politique services en local, en France ou en Europe.
d'approvistonnement au bureau est calquee sur notre presence NoOs sous-traitants pour 'hebergement web sont engages
a, LOasis’'Coworking. dansiwoptimisation de leur consommation energetique, pour
En-parallete nous limitons nos achats aux stricts besoins de nos une energie decarbonee et/ou renouvelable selon le
missions en evitant de surdimensionner nos equipements, fournisseur.
notamment pour le mateéeriel informatique. Nous n‘achetons de Nos imprimeurs, pour la plupart a proximité de nos locaux, se
nouveaux equipements que si cela est necessaire, et fournissent en papier labellises PEFC ou FSC, imprimes a

dimensionne selon son utilisation. l'aide d'une encre responsable.
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j/j Nos impacts - (soyons engageés !)

Changement climatique

Notre-tmplantation permet a nos collaborateurs de venir en transports doux
(veloy, TER ou\tram), accompagnes par une incitation financiere pour nos

1007
salaries. Nous travaillons sur l'eco-conception de nos projets en permanence : o

site internet{ print, use case, en maximisant la frugalité dans 'ensemble du de sites herberges en France
cyele de vie'de nos projets : creation, usage, fin de vie. ou en Europe

587

de clients situes dans la sphere sociale,

Effet papillon

Nous cherehons constamment a travailler pour des projets a valeur ajoutee

positive’pour 'humanite et notre planete, malgre une subjectivite certaine. environnementale et/ou culturelle
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satisfaction client de + de 30 jours

707%

de nouveaux projets situes
dans la sphere sociale,
environnementale ou culturelle
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1 wildbureau.com

Q 0564 37 1122

< wild@wildbureau.com
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